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Circuito administrativo de Notificacién de Incompatibilidades con Decretos Reglamentarios, Suspension y Caducidad.
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Circuito administrativo de Notificacién de Incompatibilidades con Decretos Reglamentarios, Suspension y Caducidad.
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Circuito administrativo de Notificacién de Incompatibilidades con Decretos Reglamentarios, Suspensién y Caducidad.
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Objeto.

Procedimiento Administrativo y de Control de notificacién de incompatibilidades con los
Decretos Reglamentarios del art. 9 de la Ley 13.478 y la ley 26.928 desde su inicio hasta su
resolucion favorable y de suspension y/o caducidad de pensiones no contributivas por
invalidez.

Organo Rector.

Direccidn Ejecutiva dela Agencia Nacional de Discapacidad (ANDis).

Normativa.

En todo cuanto no esté previsto en el presente procedimiento resultara de aplicacién la Ley
Nacional de Procedimiento Administrativo N° 19.549 y su reglamentacién, Decreto
N°1759/72.

Documentacion interna adicional.

Manual del usuario del Sistema de Notificaciones. (Adjuntado en IF-2018-37319115-APN-
DNAYAE#AND).

Detalle de actores del procedimiento

Actores:

Beneficiario: Persona humana que goza del beneficio de una Pensiéon No Contributiva por
invalidez laboral (PNCIL).

Oficinas de ANSeS: Es el punto de contacto de los beneficiarios con la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS), distribuidos en todo el pais. A modo descriptivo y no restrictivo,
ANSeS tienen a su cargo la atencidon primaria a la persona que presenta descargos, la
evaluacion primaria de la completitud de la documentacién, la actualizacién de datos vy el
ingreso en el sistema de notificaciones de las novedades (“presentacién de
documentacion”, “renuncia”) de los beneficiarios, el envio periodico diferenciado, la
verificacidon en 48 horas de la solicitud de informacion desde sede central de la ANDIS, la
impresidn de las declaraciones juradas, otorgamiento de los turnos, el asesoramiento sobre
gué documentacion presentar y la digitalizacién de la misma entre otras tareas. El personal
de ANSeS debe asegurar una correcta atencién al beneficiario.

Direccion de Despliegue Territorial y Acceso a Beneficios (DDTyAB): La DDTYAB tiene bajo
su responsabilidad: la verificacion semanal de los vencimientos a partir de la informacion
del Sistema de Notificaciones ( sistema informatizado de trazabilidad de notificaciones), asi
como la solicitud semanal de confirmacién de informacion cargada por ANSeS en el sistema
y el pedido de envio de documentacidon. También debe contrastar la documentacién
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recibida contra el pedido realizado y generar los documentos en un expediente en el
sistema GDE y enviar los mismos a la DAAEYL para su analisis.

Direccion de Deteccion de Vulnerabilidad y Determinacion de Derechos (DDVyDD):
Responsable de analizar los descargos y/o recursos, registrar los casos favorables y casos a
suspender, realizar el E.E. conjunto de suspension y/o caducidad, realizar el informe técnico
correspondiente y poner a la firma del DNAYAE el proyecto de resolucién (PRESO) junto con
la resolucién (RESO) a la firma de la DEAND y realizar el pase del E.E. al DNAYAE.

Direccion de Asignacion de Apoyos Econdmicos y Liquidacion (DAAEyL): Es responsable de
detectar las incompatibilidades, cargar la informacion de los beneficiarios en el sistema de
notificaciones, tramitar en todo lo relacionado con el correo externo, notificar de los
beneficiarios de la presunta incompatibilidad para recibir la prestacién y preparar los
mensajes para los recibos de cobro, realizar los cruces con padrones de fallecidos y aquellos
gue optaron por otro beneficio. Firmada la RESO, debe notificar el A.A., ingresar la
informacién en el sistema de la ANSES (REPA) y proceder a la guarda temporal por 3 meses
del E.E. a la espera del vencimiento de los distintos plazos legales. En caso de corresponder,
debe iniciar los procedimientos de pronta rehabilitacion o de rehabilitacién. De igual
manera debe proceder una vez que se inicie el procedimiento de caducidad.

Direccion Nacional de Apoyos y Asignaciones Econdmicas (DNAYAE): Responsable de
analizar la informacidn recibida de la DAAEYL y definir el padrdn a notificar, intervenir con
su firma en las PRESO de suspensién y caducidad y realizar los pases de los E.E. a la Direccion
de Asuntos Legales.

Direccion de Asuntos Legales (DAL): Responsable de dictaminar sobre las PRESO de
suspensiones y caducidad, y del pase del expediente a la Subdireccién Ejecutiva y notificar
a los beneficiarios de la PNCIL de la suspension y caducidad de la prestaciéon. Responsable
de analizar la procedencia de recursos de reconsideracion y de alzada.

Subdireccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Discapacidad (SEAND): Responsable de
monitorear el procedimiento y la procedencia de recursos de reconsideracion y de alzada,
y realizar los pases de los E.E. a la Direccion Ejecutiva.

Direccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Discapacidad (DEAND): Tiene bajo su
responsabilidad la firma de los actos administrativos de suspension y caducidad y el pase
del E.E. a la DAAEYL para notificacion y tramitacion posterior.
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Instancias del procedimiento:

ETAPA 1: Deteccion y Notificacion de Incompatibilidades.

IP-030-010: 1. Deteccion de incompatibilidad con requisitos establecidos por los Decretos
Reglamentarios

La DAAEYL realiza en forma mensual Control Prestacional sobre los requisitos y causas de
suspension establecidos en los Decretos Reglamentarios del art. 9 de la Ley 13.478, Decreto
432/1997 Capitulo | y Capitulo IV y la Ley 26.928, Decreto 2266/2015. La informacion del
control surge de los cruces de la base de pensionados activos con el Sintys y la ANSeS y las
novedades informadas directamente mediante oficios, denuncias y cambio de situacion del
beneficiario. Eleva a la DNAYAE para su andlisis.

IP-030-020: 2. Definicion de padrén a notificar
La DNAYAE analiza la informacién recibida de la DAAEYL y define el padrén a notificar.
IP-030-030: 3. Carga de datos en Sistema de Notificaciones

Recibido y definido el padréon por la DNAYAE, , en un plazo de dos (2) dias habiles
administrativos, la DAAEYL ingresara en el Sistema de Notificaciones, con el disefio de
registro acorde, los datos de los pensionados a notificar mediante carta documento, o
medio de notificacién , de acuerdo al domicilio declarado en la base de liquidaciéon
detallando la incompatibilidad observada dandole un plazo de 10 (diez) dias habiles
administrativos a contarse desde el dia siguiente de la notificacién, para que se comunique
telefénicamente al nimero 130 a efectos de combinar turno en la dependencia de ANSeS
mas cercana a su domicilio, actualizar sus datos personales y presentar su descargo y/o
renuncia al beneficio. Las notificaciones a las que se hace mencidn en el presente
procedimiento deberan cumplir con los recaudos del articulo 40 de la reglamentacién de la
Ley de Procedimientos Administrativos N°19549 y su Decreto Reglamentario N°1759/72
(T.0.2017). Asimismo podra efectuarse complementariamente a la notificacién por carta
documento una notificacion mediante comprobante de cobro de haberes emitido por el
cajero automdtico con la leyenda: “SE DETECTO INCOMPATIBILIDAD EN SU BENEFICIO,
SOLICITE TURNO AL ANSES LLAMANDO TELEFONICAMENTE AL 130” como medio
alternativo de notificacion al beneficiario.

IP-030-040: 4. Envio de lotes de notificaciones a Correo

Dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes, la DAAEYL realizard el envio del lote a notificar
al Correo externo en el formato homologado, para que éste proceda a la notificacion,
conforme lo prescripto en el articulo 40 de la reglamentacién de la Ley de Procedimientos
Administrativos N° 19549 y su Decreto Reglamentario N°1759/72 (T.0.2017).
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IP-030-050: 5. Envio de mensajes mediante recibo de pago

Asimismo, la DAAEYL debera asegurar el envio del siguiente mensaje en los recibos de
cobro/tickets que emiten los cajeros automaticos y en el recibo de cobro: “SE DETECTO
INCOMPATIBILIDAD EN SU BENEFICIO, SOLICITE TURNO AL ANSES LLAMANDO
TELEFONICAMENTE AL 130”.

IP-030-060: 6. Registro de Obleas en Sistema de Notificaciones

Dentro de los 2 (dos) dias habiles de recibida la informacion preliminar del correo, la DAAEYL
debera registrar en el sistema de notificaciones la informacidn recibida (obleas) de acuerdo
al disefio de registro homologado.

El notificado se comunica con ANSeS

Dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles administrativos a contarse desde el dia siguiente
de la notificacion, el notificado deberd comunicarse telefénicamente al nimero 130, a fin
de combinar turno para actualizar sus datos personales y presentar su descargo y/o
renuncia al beneficio. El personal de ANSeS brindara asesoramiento respecto de la
documentacién a presentar para dar respuesta a las incompatibilidades observadas y le
otorgara un turno a fin de presentar la misma en la oficina de ANSeS mds préoxima a su
domicilio.

IP-030-070: 7. El notificado se presenta en ANSeS: Renuncia al beneficio. Constancia
escrita de renuncia

Al presentarse el notificado en ANSeS, pueden darse distintas situaciones:
a) Renuncia al beneficio
b) Presentaciéon de descargo

En el caso a) el personal de ANSeS debe actualizar los datos en el sistema de notificaciones
y ADP, imprimir desde el mismo sistema la constancia de renuncia y hacerla firmar por el
ciudadano. Se entrega una constancia escrita de renuncia al ciudadano visada por el
supervisor de ANSeS.

IP-030-80: 8. El notificado se presenta en ANSeS: presenta descargo. Analisis de
Documentacion

Al presentarse el notificado en ANSeS, pueden darse distintas situaciones:
a) Renuncia al beneficio
b) Presentacion de descargo

En el caso b) el personal de ANSeS debe analizar si el descargo tiene informacién completa
para dar respuesta a las incompatibilidades observadas. En caso de informacién incompleta
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se le brindard asesoramiento respecto a los faltantes y la oficina de ANSeS le otorgara un
nuevo turno en 5 (cinco) dias habiles. Le entregaran al ciudadano el listado de
documentacién faltante con la nueva citacién. La asignacidon del nuevo turno deberd
registrarse en el Sistema de Notificaciones.

IP-030-090: 9. Recepcion de Descargos presentados

Para aquellos casos en los cuales el personal de ANSeS entienda que la documentacién
presentada es suficiente, debera actualizar los datos de domicilio en ADP y emitir la
constancia correspondiente para la firma del ciudadano/a. La constancia que se entrega al
ciudadano también debe estar visada por el supervisor de ANSES. Ello, a efectos de evitar
que, en el futuro, el ciudadano pueda alegar que presentd otra documentacién
respaldatoria que no fue exhibida en aquella oportunidad. A continuacién debera digitalizar
los descargos recibidos y al remitirlo a la DDTyAB.

IP-030-100: 10. Envio a la DDTyAB
Periddicamente, ANSeS debera:

Validar, mediante el procedimiento de control por oposicién, a la DDTYAB que la
informacién cargada en el sistema es correcta (1. Renuncias, 2. Casos vencidos que no se
presentaron, 3. Casos vencidos que sélo actualizaron datos y no se presentaron al turno
prorrogado y 4. Casos que presentaron descargos completos).

IP-030-110: 11. Verificacion semanal de vencimientos

Periédicamente la DDTYAB debera generar el reporte a partir del Sistema de Notificaciones
del estado de situacidn de las presentaciones en ANSeS. Y realiza un informe técnico sobre
cada beneficiario que vencido el plazo, y no poseer turno vigente, no haya presentado
descargo.

IP-030-120: 12.a. Recepcion de documentacion

La DDTYAB debera recibir de ANSeS a través del Sistema de Notificaciones (1. Renuncias,
2. Casos vencidos que no se presentaron, 3. Casos vencidos que solo actualizaron datos y
no se presentaron al turno prorrogado y 4. Casos que presentaron descargos completos).

En caso de inconsistencias, deberd asentar los faltantes indicando: a) Fecha desde b) Fecha
hasta c¢) Oficina ANSeS d) DNI de beneficiario, e) FALTANTE. Este archivo se actualizard
periddicamente y serd enviado al DNAYAE.

Asimismo, el DDTYAB deberd comunicar a ANSeS que corresponda las inconsistencias
detectadas para que adopte las medidas correctivas y preventivas necesarias para asegurar
el cumplimiento del procedimiento.

IP-030-120: 12.b. Caratular E.E. y adjuntar documentacion recibida
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La DDTYAB caratula un E.E. por cada beneficio controlado cuando llega la documentacién
de descargo, o renuncia, o informe de plazo vencido.

IP-030-130: 13. Envio por GDE a DAAEYL para analisis

Dentro de las 72 hs de recibida la documentacién, la DDTYAB debera enviar el E.E. por GDE
a la DAAEYL para su analisis.

IP-030-140: 14. Cruce con padron “FALLECIDOS” y “OPCION POR OTRO
BENEFICIO/RENUNCIA”

Recibida la informacidn a través de GDE, la DAAEYL debera realizar el cruce con los padrones
de FALLECIDOS y de personas que optaron por otro beneficio seglin ANSES, separando estos
casos para su tratamiento conforme al circuito administrativo correspondiente. Deberd
asimismo enviar E.E. a través de GDE a la DDVYDD para que analice los descargos.

IP-030-150: 15. Analisis de descargos

Para aquellos casos en los que en el sistema se tengan por presentados los descargos, la
DDVYDD accederd a la documentacién digitalizada de cada caso para analizar si la misma
brinda una justificacién adecuada a la incompatibilidad observada. En caso de observar que
la misma no estda completa, deberd asentar los faltantes indicando a) DNI de beneficiario,
b) Documentacién faltante. Este archivo se actualizard periddicamente y sera enviado al
DNAYAE.

Asimismo, la DDVYDD debera comunicar a la DDTYAB las inconsistencias detectadas para
gue adopte las medidas correctivas y preventivas necesarias para asegurar el cumplimiento
del procedimiento en ANSeS.

IP-030-160: 16. Mensaje “FAVORABLE” en recibo de cobro

Para los casos que tengan un informe favorable de parte de la DDVYDD, entendiendo por
favorable que el beneficiario debe continuar gozando de la PNCIL, la DAAEYL debe asegurar
el envio del siguiente mensaje al beneficiario a través del recibo de cobro/ticket del cajero
automatico: “EL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION POR USTED PRESENTADA OBTUVO
ANALISIS FAVORABLE.”

IP-030-170: 17. Registro de casos “FAVORABLES”

La DDVYDD debe indicar en el Sistema de Notificaciones todos los casos favorables a los
fines de contar con un registro interno organizado.

IP-030-180: 18. Cruce con Informacion de correo

La DAAEYL debe ingresar el reporte completo de detalle de notificaciones del correo con el
disefo de registro homologado a fin de realizar el cruce de informacidn con los casos que
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se tienen por no presentados, incluyendo aquellos que se presentaron en ANSeS y que no
presentaron documentacién alguna a fin de verificar las fechas de notificacidn.

IP-030-190: 19. Continua el proceso en Etapa 2: Suspension de PNCIL.

Etapa 2: Suspension de PNCIL

IP-030-190: 1. Inicio de Etapa 2: Suspensiéon

Para los casos en los que el descargo no se hubiere presentado, ni hubiere solicitado turno
o cuando el andlisis sea desfavorable para el beneficiario de la PNCIL, se dard inicio a la
etapa 2: “Suspension de PNCIL” procedimiento de suspensiéon, dejando asentado en el
sistema la resolucion desfavorable.

Se tomara como valida la notificacién remitida al domicilio denunciado por el pensionado.
IP-030-200: 2.Reunir en E.E. Conjunto los casos “A SUSPENDER”

La DDVYDD extraera del Sistema de Notificaciones el listado de casos A SUSPENDER. Y
reunira los E.E. en un E.E. conjunto para su tramitacién posterior.

IP-030-210: 3. Realizar IF Técnico conjunto de SUSPENSIONES

La DDVYDD elaborara un informe técnico que referenciara al listado de E.E. de casos A
SUSPENDER que se embeberd como anexo incluyendo la informacién de: N° de EE, apellido
y nombre, tipo y numero de documento, numero de beneficio, los motivos o causas de
suspension y la oblea de notificacién.

IP-030-220: 4. PROYECTO DE ACTO ADMINISTRATIVO y pase a DNAYAE

La DDVYDD incluird en el E.E. conjunto el proyecto de A.A. con el modelo homologado
previamente con la DAL y pondra el mismo a la firma del DNAYAE. También incluira el A.A.
con el modelo homologado a revisidn de la DAL y a la firma del Director del organismo.

Realizard el pase a la DNAYAE para la continuidad del tramite.
IP-030-230: 5. Firma PROYECTO DE A.A. y Pase a DAL

Tras analizar el informe técnico, el DNAYAE firmard el proyecto de A.A. y realizara el pase
del E.E. conjunto a la DAL para dictamen.
IP-030-240: 6. Dictamen, revision de A.A. y pase a SEAND
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La DAL dictaminara con un modelo homologado previamente sobre el proyecto de A.A.
también homologado previamente. La DAL revisara el proyecto de resolucién a firmar por
la autoridad superior y realizara el pase de la misma a la SEAND para su monitoreo y
posterior pase a la firma del Director Ejecutivo.

IP-030-250: 7. Control y Pase a DEAND

El Subdirector realizard un control y el pase al Director Ejecutivo.

IP-030-260: 8. Firma A.A. y pase a DAAEYL

El Director Ejecutivo firmara el acto administrativo y realizara el pase a la DAAEYL.
IP-030-270: 9. Notificacion de A.A

La DAAEYL notificard, conforme lo prescripto en al articulo 40 de la reglamentacion de la
Ley de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y su Decreto Reglamentario N°1759/72
(T.0.2017), el A.A. a los ciudadanos afectados. Asimismo, deberd incorporar la informacién
que provee el correo externo respecto a cada uno de los envios.

IP-030-280: 10. Carga de novedades en Sistema REPA (ANSES)

Firmada la resolucién, antes del dia 10 de cada mes, y con el reporte de notificacion del
correo, la DAAEYL ingresara las novedades en el sistema REPA de ANSES para efectivizar la
suspension a partir del primer dia del mes inmediato posterior.

IP-030-290: 11. Guarda temporal E.E

Cumplidos los puntos 9 y 10, la DAAEYL enviara el expediente a la guarda temporal a la
espera de novedades por el plazo 90 dias habiles administrativos. En caso de no recibir
novedades continua en 15.

IP-030-300: 12. Dictamen de admisibilidad

En caso de presentacion de algun recurso de reconsideracion/alzada/cautelar, etc., la DAL
se expedira acerca de la admisibilidad del recurso como tal y remitird cualquiera fuera su
opinion el expediente a la DDVyDD.

IP-030-310: 13. Analisis favorable del recurso

Si la DDVyDD entiende que corresponde resolver favorablemente el recurso, deberd
proyectar el acto administrativo, dando inicio el procedimiento de levantamiento de la
suspension.

IP-030-320: 14. Analisis desfavorable

En caso que, a partir del dictamen de la DAL, la DDVyDD entendiera que la presentacion

resulta inadmisible o que, analizado el fondo del recurso, entendiera que corresponde

denegar el mismo, debera regirse por lo establecido en el IP-030- 330 y siguientes.
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15. Continua el proceso en Etapa 3: Caducidad de PNCIL.

Etapa 3: Caducidad de PNCIL

IP-030-330: 1. Inicio de etapa 3: Caducidad

Transcurrido el plazo de 90 dias habiles administrativos desde la notificacion del A.A. que
resuelve la suspensién del beneficio, en caso de que no haya recurso o presentacién alguna
o con el informe de la DDVyDD de inadmisibilidad o denegatoria del recurso, se dard inicio
a la “Etapa 3: Caducidad” de la PNCIL.

IP-030-340: 2. Reunir en E.E. conjunto los casos “A CADUCAR”

La DDVYDD extraera del sistema de notificaciones el listado de casos a caducar. Y reunira
en un E.E. conjunto a los E.E. correspondientes al listado.

IP-030-350: 3.Realizar Informe Técnico Conjunto.

La DDVYDD elaborara un informe técnico conjunto que referenciara al listado de casos A
CADUCAR gue se embebera como anexo incluyendo la informacién de: N° de E.E., apellido
y nombre, tipo y nUmero de documento, nimero de beneficio, los motivos o causas de
caducidad y la oblea de notificaciéon del acto administrativo de suspensién. La DAAEYL
realizard el pase del expediente a la DDVYDD.

IP-030-360: 4. PROYECTO DE ACTO ADMINISTRATIVO y pase a DNAYAE

La DDVYDD incluird en el E.E. conjunto el proyecto de A.A. con el modelo homologado
previamente con la DAL y pondra el mismo a la firma del DNAYAE. También incluird el A.A.
con el modelo homologado a revision de la DAL y a la firma del Director del organismo.
Realizard el pase a la DNAYAE para la continuidad del tramite.

En los casos en los que hubiere presentaciones previas de recursos, los proyectos de actos
administrativos, previo a la declaracién de caducidad deberdn expedirse respecto a la
inadmisibilidad o denegatoria de aquellos.

IP-030-370: 5. Firma PROYECTO DE A.A. y Pase a DAL

Tras analizar el informe técnico, el DNAYAE firmard el proyecto de A.A. y realizara el pase
del E.E. a la DAL para dictamen.

IP-030-380: 6. Dictamen, revision de A.A. y pase a SEAND

IF-2018-37322889-APN-DNAY AE#AND
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La DAL dictaminara con un modelo homologado previamente sobre el proyecto de A.A.
también homologado previamente. La DAL revisara la resolucién a firmar por la autoridad
superior y realizara el pase a la SEAND para su monitoreo e intervencion.

IP-030-390: 7.Control y Pase a la DEAND

El Subdirector controla y realiza el pase a la DEAND para la firma del A.A.
IP-030-400: 8. Firma A.A. y pase a DAAEYL

El Director Ejecutivo firmara el acto administrativo y realizara el pase a la DAAEYL.
IP-030-410: 9. Notificacion de A.A

La DAAEYL notificard, conforme lo prescripto en el articulo 40 de la reglamentacién de la
Ley de Procedimientos Administrativos, el A.A. a los ciudadanos afectados utilizando para
ello el sistema de notificaciones. Asimismo, deberd incorporar la informacidn que provee el
correo externo respecto a cada uno de los envios.

IP-030-420: 10. Carga de novedades en Sistema LMN (ANSES)

Firmada la resolucion, y antes del primer dia habil de cada mes y con el reporte de
notificacidon del correo, la DAAEYL ingresara las novedades en el sistema LMN de ANSES para
efectivizar la medida a partir del primer dia del mes inmediato posterior.

IP-030-430: 11. Guarda temporal E.E

Cumplidos los puntos 8 y 9, la DAAEYL enviard el expediente a la guarda temporal a la espera
de novedades por el plazo de 30 dias habiles administrativos.

IP-030-440: 12. Dictamen de admisibilidad

En caso de presentacion de algun recurso de reconsideracion/alzada/cautelar, etc., la DAL
se expedird acerca de la admisibilidad de la presentaciéon. En todos los casos, cualquiera
fuera su opinidn debera remitir el expediente a la DDVyDD.

IP-030-450: 13. Analisis favorable

Si la DDyVDD entiende que corresponde resolver favorablemente el recurso, debera
proyectar el acto administrativo, rehabilitando el pago.

IP-030-500460: 14. Analisis desfavorable

En caso que, a partir del dictamen de la DAL, la DDVyDD entendiera que la presentacion
resulta inadmisible o que, analizado el fondo del recurso, la DDVyDD entendiera que
corresponde denegar el mismo, estd ultima deberd proyectar el A.A. correspondiente
dando inicio al circuito de firma del acto y de notificacién del interesado. El circuito de firma
y notificacion del acto administrativo debera regirse conforme lo establecido en los puntos
IP-030-380 a IP-030-410.

|F-2018-37322889-APN-DNAY AE#AND

pagina 14 de 15



IP-030-470: 15. Archivo

Transcurridos 3 meses desde la notificacion del A.A., en caso de que no haya recurso o
presentacion alguna o con el A.A de inadmisibilidad o denegatoria del recurso o
presentacion, se elaborard una providencia en GDE y se archivard el E.E.
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